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Le top management de la Société Générale dans un communiqué informe I’ensemble de
ses collaborateurs de I'arrét du service YUP.

Bien chers collegues, Il y a 5 ans, la Business Unit AFMO, soucieuse de promouvoir l'inclusion
financiere, de faciliter I'accés a des moyens transactionnels et financiers innovants, en
dématérialisant notamment les flux de paiement des entreprises, lancait un service de monnaie
électronique et créait une entité dédiée YUP.

Malgré tous les efforts consentis par les équipes YUP, dans les 7 géographies concernées dont
le Cameroun, pour développer nos parts de marchés et améliorer I'expérience, le service n'a
pas réussi a créer un modeéle viable et les perspectives de marché ne nous permettent pas
d’envisager son maintien. Face a cette situation, le groupe Société Générale, en concertation
avec I'ensemble des filiales locales de Société Générale, a pris la difficile décision d’arréter
toutes les activités de YUP dans I'ensemble des géographies ou elle s’était déployée. Ce

projet a été présenté a I'ensemble des régulateurs concemés. En étroite collaboration, Société
Générale Cameroun et la direction de YUP accompagneront nos collégues YUP de maniére
responsable et adaptée a chacun dans cette période de transition qui s’ouvre aujourd’hui.

Communiqué de Nicolas PICHOU, CEO Société Générale Cameroun
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MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL
A L’ENSEMBLE DES COLLABORATEURS

LE|PUHELILSAD LK 4= LTl
Bicn chors collepaes,

Iy 3 5ans, 13 Business Lini AFKO, saucieuse de promousead = incluzslon fnanciérs, de faciiiter acces 4 des
maoyens ransactionnels at inancers innowvants, an démabérializant notamment bes Ylux de paiemect des
entreprises, lancalt un sepvice de mannale électrarlque st crdalt une =atlte dédide: YUP.

Malgre tous les ellorts consentlis par lze equipes YU, dans lss 7 geographizs concermees dont = Cameroun,
pour develapper nos parls da marches et amelicrar |'experience, |e service n'a pas réussi 3 creer un modele
viable et les parspectives de marcheé ne nous permettent pas d'ernisager son maintien.

Forea celle situalion, o groupe Socid GG rdrale, o ooncerlalion aver Uervsemble does filiales locales de
Sen el far werale e la ol il cllesc =i <% feder bonitess Les acbigites de YUE dans Prerse b e oes
glrgrahbeg ool e o' dbait déploygds. e pro|et A fté arfaantd § Mensem ble des régu lateurs ooncemba

Fir ébroite ool [zharatian, Sociéte Genérale Cameroun et la direction da YUP accampagnerant nos collégues YLIP
de maniére responzable et adaptée a chacun dans cetta période de transition qui s'ouves anjourd Fui,

ACCOMPAGNER MOS CLIENTS DAaNS La TRAMSITION, UMW EMJEL CLE

acciété Générale Cameroun et YU mettenten place un dispositit paur accompagner clients £t partenaires
pendant celle perivda de transition qui va durer 3 mois,
Les deétenteurs d'un porte monnaie YUP auronbquatre possibilités pour utiliser cw retirer le solde de leur wallet,
avant Tarrel du service ©

= Enréalisant un paiement auprés d'un commergant partenaire ¥UI* cu en payant ses factures et/ou en

achetant de abrtime via leor application au cher o des agents partenaires ¥LE

=  Enscrendartchez un des agerts partenaives YUP pour réalisor ui retrais oncspioes

+  Cnutilisant un gistributeur de billels Scciétéd Gérérale sile client dispose de 'appli YUP

#  [nee pendart sr agence Socidtd Géndrale paurrballzeee op retrailt o i e

Impartant § Pour les ddkentours de wallets au Cameroun, il st £ealemeont possible de transféncr sa mannaic
Urlamn e |||||||--"|"|.'|-' wirps U el weabled,

Au-dela du site soyven vupalrica, les clients partiouliers poerrent s'adresser a leur agent partenaire razituel, en
ggence Soclété Génerale, o vie un numsrs de teléphone dadig,

Les clienls Entreprises de YU seronk directement contackés par les eéquipes d= ¥UP 2t de la Bangue.

Ainsi, durant cette période, rotre mission collective sere d'accompagner nos clents of partenaires - qui nous
onl faitconliemce - durs bes mcilewres condibions pessibles ofin de leor asserer une bonne Tn de ool laboration
L armé&k dis senvice YUP ne remet aucunement en causa nokre strzt€qie de daveloppe ment en Afrique oui est
ambitiense ef smprainbe o oe fod esprif de conguéte.

Il =" agit uniquement d'un recentrage sur nobre cosur d4'activité bancaire pourlesquel nous allons cortinuer 3
noLs déyeloprer ot 4 Innover au service de s plus de A millione de clignts sur le continent.

Bizma wous,

Micalaz PICHOU
CLO Societe Ganerale Camerour
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