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Avec l’accessibilité et l’adaptabilité des casinos en ligne, le nombre de joueurs qui s’y
intéressent augmente chaque jour. De même, il existe de plus en plus d’établissements qui se
positionnent sur le marché pour répondre à cette demande grandissante, quoique la plupart
sont peu fiables. Dans ce billet, nous vous présentons les caractéristiques d’un casino en ligne
sécurisé.

Une licence de jeu reconnue

La licence de jeu est incontestablement le premier élément qui détermine la fiabilité et la
sécurité d’un Casino en ligne, parmi tant d’autres. Celle-ci se présente sous la forme d’un
document officiel délivré par une autorité régulée et permet au casino d’exercer en toute
légalité sur internet.

La licence est généralement délivrée par l'État auquel appartient l’établissement de jeu. En
obtenant, ce dernier s’engage à respecter scrupuleusement les règles propres au pays
concerné pour ce qui se rapporte aux jeux en ligne. Toutefois, sachez que l’attribution d’une
licence est basée sur un processus très rigoureux et donc que les bénéficiaires sont
minutieusement évalués en amont.

En soi, le rôle de ces certificats est d’éviter les abus de la part des casinos et de limiter les
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litiges entre ces établissements et leurs clients. Alors, si vous souhaitez intégrer l’univers des
jeux en ligne, priorisez les établissements possédant les licences telles que : Curaçao, Malt,
Gibraltar, etc.

Un puissant système de cryptage de données

Les inscriptions sur les casinos en ligne s’accompagnent souvent d’un partage d’informations
à la fois personnelles et confidentielles pour le client. Hormis les informations d’identification
(nom, prénoms, adresse, téléphone, etc.), d’autres données notamment « bancaires » peuvent
être communiquées à la plateforme.

Dans ce contexte, le recours à un système de cryptage efficace et puissant est nécessaire afin
de protéger au maximum les données individuelles de toute forme d’intrusion. Les casinos en
ligne les plus sécurisés sont, pour cela, dotés de la technologie SSL, classée parmi les
meilleures au monde en termes de cryptage de données.

Il faut également noter que les casinos les plus sérieux prennent le soin de garder les
précieuses données de leurs clients sur des serveurs externes ultra-sécurisés. De cette façon,
les protections sont beaucoup plus renforcées et les risques de piratages largement minimes.

Un service client actif et disponible

La qualité du service client fait partie des traits qui caractérisent les meilleurs sites de jeu en
ligne. Ainsi, avant de vous fier à un casino, il importe de vous assurer que ce dernier offre une
assistance directe et professionnelle à ses clients.

Le site doit avoir un service client disponible et à l’écoute, qui saura efficacement gérer les
préoccupations et les plaintes des utilisateurs. Parlant de disponibilité, il sera question de vous
proposer une diversité de moyens de communication. Vous devez donc pouvoir contacter
l’assistance par appel téléphonique aux heures ouvrables ou par mail.    

De plus, le site de casino en ligne doit proposer un Live chat disponible 24 h/24 pour résoudre
les petits soucis récurrents. Il en est de même pour la Foire Aux Questions (FAQ), qui devra
regrouper les réponses aux problèmes fréquemment rencontrés par les utilisateurs.  
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