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Le Ministére des Postes et Télécommunications (MINPOSTEL) du Cameroun a convoqué
une concertation sectorielle clé avec les principaux opérateurs de téléphonie du pays,
dans le but d’améliorer la qualité des services et la protection des consommateurs.

Cette concertation a été provoquée suite a un mouvement boycott des opérateurs MTN et
Orange lancé sur les réseaux sociaux depuis le 24 avril dernier.

Quelques promesses ont été faites par MTN et Orange aprés la concertation sectorielle
avec le Minpostel et 'ART

«DANS L'IMMEDIAT :

En ce qui concerne les opérateurs

- Désormais, les mécanismes de remboursement du crédit data non consommé seront mis en
place pour qu'il soit systématiquement restitué en cas d'indisponibilité du réseau. La mise en

ceuvre dudit mécanisme prendra effet dans un délai de deux semaines maximum.

- Le consommateur sera systématiquement informé du débit montant et descendant
correspondant au forfait data souscrit.
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- Le consommateur aura a sa disposition un outil comparatif des tarifs des offres, de la
couverture et de la performance du réseau pour chaque opérateur.

A MOYEN TERME:

Pour ce qui est de la baisse des tarifs, I'accélération par le Régulateur de la réorganisation en
cours, du marché des communications électroniques, en vue de la structuration des codts du
marché de gros et de celle du marché de détail, dans la perspective d'orienter effectivement les
tarifs vers les codts réels. Ce qui a pour but de stimuler une concurrence entre les opérateurs,
et de conduire a des tarifs plus compétitifs pour les consommateurs.»
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Reconnaizsant les efforts réalisdés par les opérateurs pour Boanaier LSurs
engagements, olle a roleve powr e déplorer gu'a daoe, ==
consommateurs finaus navaidnt pas oujours pas wne  Porceplion
positieve s La gualicd de semeico.

SRl ezt wral gque lez plaintes du cansommatour camerounais sont
freqguentes, force @st oo constater qgue coeblbte expression e
méconteniEment par rapport & la gualité de secvice, @R @n train de
prandre de "ampleur.

Lo CrouwErmarment e pouvalt rester indifférent & cebie situation
gui perdure. L'Etat sc doit O assurer, pour o bisn-8trne des populations,
Ila mise en place des conditions Tavorables pour la bonne marche du
secteur &t [CFassainizsemosnt des activitds yw afférentess, & TEmant
compie de la politique de développemant sectorelle, des régles de
1rimdustrie ot de la reglementalion on viguour.

Alin de vouver des solutions durables b cette situation, il &tait
apportun  d's=zaminer soeemble d'wne part, les progrées acoomplis &
dare pour "amélioration de la gualité de service dans los rdsenus
respectifs  (investissement, EOLRARITLINS  Mesamu, tarfication) ez
opérateurs &L d"Ruline part, Lles difficultdé: rencontrées, ainsi gue Lloes
solutions pdronnes ot eoffectives & court oarmes pour palisr ces
défaillances.

Ay merme de ostte  présentation lEiminaire, les  Directeors
Géndéraux des  entreprises | concessionnaires des communications
dlectranicues ont pris towr & towr la parole pour presenter los actions
engagées on vue de 'amélioration de la gqualitde des sorvices.

Le Régulatour & Son tour, a présente toutes les initiatives prises
pour le suivi de la mise en ozuvre des cahiers de charges des opérabeurs
et notamment pour assurer la gualité de servioes ot la qualice
it expdrience des USagers.
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Lies échamnges of dizscussions qui s"en sont sulvies, mendes &n Touts
transparence =t sans complaisance, ont permiz dfidentifier los

principaus goulors d"dtranglement ef  brauvser ainsi des solutiors
durables.

Il convient de relever gue les  colts  de communications
électraniques au Camerosun sont parmi les mellleurs en Afriguee et dans
la =ous-région. Cepsndant, los consommMateurs e SONt EES  SsseT
sensibilisds swur les offres ot le: comportements & adopter cdlans
I"utilisation desdites offres.

Au demeurant, L"action ferme du Bégulaveur s"awire capitale pour
it assurer gue lEs consommateurs ssient sensibilisds et gue les matures
proposées sofent mites on v ne.

En constqguence, au terme de la rdunion, la mise en place des
meEsures cl-aprées par s opdératows ot o Régulateur a d@td décides. 11
z'agit notarmmen @

= DAMS LTIMMEDIAT &

= En oo gul concarng & opdératours

- Désormais, s mécanismes de rembourserment du corédit dats non
CONSOMME Soront mis e place pour gu®il soit systdmatiquement
restitud en cas d'indisponibilité du réseaw. La mise on oouvre duodit
mécanisme prendra offet dans un  ddlal de deux semaines
AL

= Le contammatéur Sora systematioqueemenl informé du débit montant
et descendant correypandant au forfalt data souscrit.

. Le consommateur aura a sa disposition un outil comparatif des tarifs
des alflres, de la couvertures =t de ln performance do rdoedu pour

chaque oparatour,
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- Les consammableurs seront sensibilisds par los opérateurs aux usages
des services de communiications Slectronigues multiples de LEue
portefouille.

-  La modermisation, la promoticn ot la vualgarisation du parcours oo
réclamation ot des plaintes des uLhgers,

= En oo gui concerne e Rdgulateur
- Plus gue par Ll pacsd, weiller & la mise en ocuwre par les
opdratours, des recommancdations de Meaedit des coammunications
Electranigues rdalizd sur Trds Haubes Prescriptions du Chef de
I"Ezac.

= Weiller aw strict respect oo Lewars cahisrs doe charges par les
AR,

= Samvctionmer s bl matigqueasment = i, eorlormdmesnt LN
dizposi tlom legales, Boul mANguEment des opdratours.

= La misc en osuvre officace du parcowrs de reclamation =t des
plaintes des usagaers, conformeémeont & la reglementation on vigueur,

= & MOYEN TERME :

Pour ce gui eit de la bBbajisse dos tarifs. 'accélération par e
Rdgulatour i La réorganisation en COLITS . marchd: des
communications électronigues, &n v de la structuration des colits du
marchsds de gros ot de celle du manchs de détaill. dans la perspective
droricnuer effectivement les tarifs vers les colts rdels. Co qul a pour
but de stimuler une concurrence entre les opdratours, ot de conduire &
clies tarifs plus compSTtitifls pour los Consommateurs.,

Ces mesures constituvent e préemisrs Staps iMmportante, pour
améliorer la gualitd ded servicss de dldcommunications: offerts & La

popularion.
2 G
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Dans son prapoes liminaire, o Ministre a placeé cette rfunion dans

wun Errdirannement caractériss par

Ia tenuws d'un atelier e 13 déecomiboe 202E, & initiative des
opérateurs, =ur a Qualitéd de Servicoe des communications
electronigues, gui a permis de faire Uétat des lisux de la gualicd
die servioe et de la cowverbure rEseau des communications
#lectronigues: aw Cameroun, didentifier les problégmes ot de
proposer des solutions péronnes ot effectives b court, mMoyen oL
long terme. Au terme de cet atelisr, des ongagements forts ont
#ted pris par chagque opdérateur pour Famélioration de Lo gualitd de
R,

Les rdconts contrdles de la gualite de service, de la Sounse riuns o
de la performance des rdssaux de cammunications dlectronigues
TRATIGAAG  des opdrateurs cooncossionnaires dans plusiewrs
Iscalitds, affoctuds par le Regulatour, gui ant permis de détectar
Lo insuffisance: qul don6f e Shuss S8 o mavvaize gualitd de
serwied dans les réseaun does opdérateurs,

s mises on domours servies par le Bagulateur aus opdralours,
assortis d"wun déElal pour leur rrises o P,

s porturbations réecurrentss =t persistantos constatées dans ia
gualité diexpérience, lesquelles ont engendré depuis guelgues
jours, une farce grogne des consommateurs camerounais, dont Les
plaintes au quotidien portent sur la dégradavion de la gualitd
des services, awviec @onbre autrnes griefs la médiocrits® technique de
L af e InTeErmst 3 les difficultés & Soetinge odes  appels
tElEphonigues (probléamese dtintercannexion, o vemps de latenvce,
= mambre de tentatives, =oc.) ; los publicités mensongerss oL
imgddsirdes, tc ; "absence de transparencs dans la Tixation des
tarifs adressés aux consormimaisuars.
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Le Ministre des Postes et Télécammunications a prosichd  wne

concertation scctorielle avec le Regulatour =t Les différents Opdratbeurs
de példphonic mobile Camtel, MTH et Orange Cameroun, o joudi 2F
awril ZOZ3 & partir de 15H 30 miln.

Lrardre du jour portait sur "amélioration de la qualite de sendcds
AL Cameroun or o protection des consommataeurs. D manddrs plus
précize, 1l sTagissait devant les plaintes de plus en plus récurFentes des

usagers des communications dlectromnioues, de disculér avec les acidurs

soctoriels compétents dos meswres A 2 prendre en vue  d'une

améliaration durable de ila gualivé des sendcss de earmimunication
@lecrronique s Camsroun.

W pronatent Part, outre L MinisLres des Postos ot

Téldcommunications et Fensemble de o3 hauts  collaborateurs
compétents, o Directewr Général de Agence g Regulation des
TalEcommunications, e O re e tarur Gasmeral de Lo Cameroon
Téldcommunicarions, e Directeur Géndral do AT Camoroon &=t Ll

Directeur Géneral de Orange ChAmernoun, Dous accompagrées de leurs
eollaborateurs techniques &t cormrTeesre s .

s principausx points Staient inscrits & l"ardre du jeur, apres Lo
st iminaire du Ministre, & savoir -

1. Lo présentotion par chogue opdrateur cancessionnalne, des

actions accomplies & dare powur [ amdlioration o 1o quaiicd o

s rvice e RN eIy {oourver fLire, tarificotien o

investissement), conformdment & son cahler de charges.

La présentation par [ART des inftiotives engaogeces dans o
cadre du respect du cahier de charges par les epdrotours e
notamment [ omélioracion oe o gualited des services,
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Il faut mAdanmoeine reconnaitre gue e mouvaizes quoalites des
services ost dgalement dus & des facteurs exoghdnes, notamment : les
coupuwres o "Esnergle, les coupures de la Tibre optiquc due @l Crasme
do  gEnie civil et ded acted de wandalisme. Desx concertations s
poursuivent avec les principaus Sctours compdtents gue  sont les
Adminintration: @ Institutions Publigues, les Collectivités Termtoriales
Décentralizdas

L'Etat demeursra foujours asux oobes des populations,. pour
ASSUENST  Sa  protectlan  @n matidrs ce fowrmibuce  odes  secsices oe
communications Slectronigues par les opdrateurs, outes chose ol
Justifie Ll mize e=n place des stratégies et des politiques efficaces, pour
'adoption géndralisde ot douitable desdits services, =t un
développement harmonicus et Inclusif du numé&rigue dans notre Eays.

Lie MIMPOSTEL, a pour rble de wveiller 8 oo gue les citoyens
puissent bénéficier dun accds Tiable, d&quitable, abordable @t sans
discrimminaticom, aux mrrvice: des communications @lectronfques. guiil
sagisze dintermet ou de la oelephonie de manidre géndrale, Dans @
riplee, il continuera de travailler en &uroite collaboraton avec e
Régulatour, les opdratours o los associations des consommateurs oui, il
faut le rappeler, disposent d une woix formelle au sein de |"Agence de
Rasgulatian des Talédcommunications, pour assurer un acces Squitable,
abordable #t sans discrimination, auxz services: de communications
Electronigues en faveur de tous les citowvens.

La rencontrne S"est achewde h 19 H O0 miin,
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